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Theorie:

Kort, Concreet,
Open, Relevant en

Positief

3.1.1

De frontale kwab van d ttention Deficit

3,2% van volwas
heeft ADHD.

=
Dit is wat informatie dat wij gevonden hebben

| tiidens ons literatuuronderzoek. Hiermee hebben wij
| antwoord kunnen geven op: Wat is ADHD? en
Hoeveel mensen tussen 35-40 hebben ADHD.
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What we empathizing with?

Mensen die boodschappen vergeten

ADHDers tussen 35-45

Werk geluiden

Piepjes van machines

Muziek
Gedachtes
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What do they HEAR? 3.1.2

Geroezemoes Gesprekken

Gesprekken met andere

What do they DO?

Hindert andere
Met andere praten

Naar opvallende dingen kijken

Waaraan moet de oplossing

y 4 3.1.2

Zorgen dat er begrip is vanuit de
omgeving rondom de invloeden die ADHD
op een persoon heeft.

voldoen?

Frustratie kantelen.

lets wat er voor zorgt dat je zonder stress
kan koken.

Het moet interactief zijn.

lets wat er voor zorgt dat je aandacht bij
een ding kan houden.

lets wat er voor zorgt dat je je
boodschappen niet vergeet.

Het moet nog niet bestaan, of niet goed
kunnen werken.

Het moet rust in je hoofd brengen.

Deze lijst hebben wij verzameld doormiddel
van interviews en als vitgangspunt om
| oplossingen te gaan bedenken gebruikt.
|

Hierdoor wisten we zeker dat de oplossing
aansloot op de doelgroep.
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Ik heb nog een moodboard gemaakt
| omdat ik dit een hele makkelijke en snelle l |
| manier vind om inspiratie op te doen. Ik | |
heb deze erg veel gebruikt bij het maken
van mijn Figma prototype.

13 Eerste oplossing 3.1.1

Een app waarin je je boodschappenlijstie kunt
maken die vervolgens door de app wordt
omgezet in een route door de winkel. Wanneer
je in de winkel bent kun je deze app koppelen
aan de zelfscan en deze wijst je dan de weg
langs de producten van je lijstje.
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activiteit en

Meer focussen
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3.1.1
Onderzoeksvragen:

Woat zijn de huidige oplossingen die
gevonden zijn voor het probleem?
Wat is ADHD?

Wat zorgt ervoor dat deze
doelgroep veel vergeet?

Kun je slecht koken als je stress hebt?
Vergeet deze doelgroep nog meer
dan alleen boodschappen?

Hoeveel mensen tussen 35-40
hebben ADHD?

Theorie:
Geeft richting, geeft focus
en geeft begrenzing

r |

| alleemaal doelgerichten en relevante |

De onderzoeksvragen zijn ook
gemaakt volgens de theorie. Het zijn

vragen met een duidelijk kader waar
je antwoord op kan geven.

achtsproblemen

|
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|  aan moet voldoen. Het heeft ons op |

De empathy map heeft ons geholpen
om uit tezoeken waar de oplossing

| een makkelijke manier veel inzicht in |
het probleem gegeven.

What do they NEED to do?

Georganiseerd winkelen Aanbiedingen

Verandering in winkel

What do they SEE?

Vrienden/kennisen

Drukte

Verschillende producten

Balen Schelden

What do they SAY?

Irritaties

Vloeken

Winkelen in volgorde

Afgeleid worden in de winkel
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Wij hebben allebij afzonderlijk van elkaar
schetsen gemaakt. Dit zijn een aantal van
mijn schetsen. Tijdens het schetsen hebben
ik alles wat in mij op kwam getekend en
opgeschreven. Hierdoor konden we elkaar
makkelijk onze ideeen uitleggen.

At

Test taken Prototype 2 - App 3.1

Taak 1: Kun je een product toevoegen en weg halen uit het
boodschappenlijstje?
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Taak 2: kun je deelnemer 2 weghalen uit het lijstje zodat deze er niks

meer aan toe kan voegen?
Taak 3: Kun je bij de winkel route komeng

Taak 4: Lukt het om terug te komen naar de startpagina van de app?

Taak 5: Kun je mij vertellen welk product dat je in huis hebt over de

datum is¢

17 Prototype 1 - Zelfscan 3531 .]32

afgenomen door Huug

Taak 1: Ik gaf haar de prototypes en liet haar
er eerst ff naar kijken, ik zei vervolgens. Het is
nu de bedoeling dat je doet alsof je in de Albert
Heijn bent en je lijstie koppelen aan de zeflscan.
Dit lukte vrij makkelijk, ze wist waar ze op moest
drukken en kon ook door klikken bij het scherm
waarop stond dat het koppelen was gelukt.

Taak 2: Ze keek wat rond bij de zelfscan en
bekeek de mogelijke functies goed, vroeg mij
ook wat welke functie was. Hier heb ik niet altijd
antwoord op gegeven. Ze klikte viteindelijk op de
knop “route” en kwam ze bij de routebeschrijving
uit.

Taak 3: Ik zie dat ik hier mijn gescande producten
heb en zie ook een route die ik moet volgen binnen
de winkel.

Extra feedback: Hoe doen oudere dit? Als zij
een fysiek boodschappenlijstie hebben hoe
kunnen zij gebruik maken van de route? Hoe kan
ik zien op de pagina met de routeomschrijving
welke producten ik al gehad heb?

21 Vervolg stappen

-Meer onderzoek naar de doelgroep
-Meer testen en prototypes

Om onze oplossing nog meer aan te
laten sluiten op de doelgroep zouden er
nog meer prototypes en testen gemaakt
en gedaan moeten worden. Zorgt deze
route er wel echt ovor dat je niks
vergeet of impulsief koopt? En is alles in
de app wel duidelijk voor mensen die
minder bekent zijn met technologie? Ook
is er nog meer onderzoek nodig naar de
doelgroep om ADHD nog verder te
begrijpen.
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